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ECOSISTEMA DE
INNOVACION Y
CONOCIMIENTO

Organizaciones del
ecosistema de
Talgle\Vz=TeilelalY;
conocimiento

+-| OO alianzasy 15

consultoras
supporter
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clave.

Universidades y NI
escuelas de negocio @

Desarrollany

Grandes empresas
y altos directivos

Consultoras

Implementan la innovacion
para mejorar la gestion de la
reputacion y los intangibles

Ponen en practica

comunican los la innovacion,
fundamentos protegeny amplian
conceptuales para su aplicabilidad.
va | |da r C|ent|'flca mente M. Recalde, J.A. Alfaro-Tanco, A. H. Mejia-Villa (2024). An evolutionary perspective

of innovation intermediaries: factors from a case study in intangibles. European
Journal of Applied Business and Management, 10(1) pp. 62-90

la innovacion.
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AREAS DE ESPECIALIZACION

MARCA SOSTENIBILIDAD COMUNICACION METRICAS
PROPOSITO Y REPUTACION Y : ASUNTOS , INNOVACION
CULTURA CORPORATIVA RIESGOS REPUTACIONALES PUBLICOS

AREAS DE ACTIVIDAD Modelos,

Formacion herramientas e
Innovacion aplicada

Haciendo tangible lo intangible

Reputation
Knowledge
Publicaciones Centre Networking y
eventos

Inteligencia y

conocimiento




:QUE ES
APPROACHING
THE FUTURE?

Informe anual de tendencias globales en reputacién y
gestion de intangibles que elaboramos desde Corporate
Excellence — Centre for Reputation Leadership en
colaboracion con CANVAS Estrategias Sostenibles, Global
Alliance como worldwide partner, Punto de Fuga y una amplia
red de entidades colaboradoras.

Analiza el presente y futuro de la gestion de la
reputacion y los intangibles.




CARTA DE PRESENTACION

Nos complace presentar la novena edicion del informe
Approaching the Future. Tendencias en reputacion
y gestion de intangibles. Nueve anos y nueve
grandes tendencias que impactan en la agenda

estratégica de las organizaciones desde una vision
transversal e interconectada de l|la gestion de los
intangibles.

En un contexto de alta polarizacion social y politica,
marcado por los conflictos bélicos que configuran un
entorno  geopolitico complejo y de fuerte
escepticismo, este informe se hace mas necesario que
nunca. Approaching the Future se ha convertido en
una bradjula que permite, a los profesionales y a las
organizaciones, navegar en la incertidumbre,
gestionando los riesgos desde muiltiples ambitos,
pero también entendiendo y aprovechando Ilas
oportunidades de esta realidad compleja.

| RESULTADOS PERU| /i
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Las tendencias mas importantes para los
profesionales en esta edicion estan relacionadas con
una cuestion de fondo que se viene analizando en los
ultimos anos: la busqueda de nuevos modelos de
organizaciones mas responsables con un liderazgo
consciente y de largo plazo.

La revolucion de los intangibles ha llegado para
quedarse, por eso, este informe es una herramienta
tan relevante. Porque permite acercarnos en cada
ediciéon a las claves del modelo de empresa con
futuro que la sociedad espera.




3 AMBITOS DE ESTUDIO

Tendencias en
las que mas
trabajan las

organizaciones

Coémo se integran
las tendencias en

las organizaciones
(accionesy retos)

Tendencias mas
importantes

Ademas, en 2024 profundizamos en las visiones de...

Alta Grandes Latinoamérica

direccion empresas y Espafa

RESULTADOS PERU
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METODOLOGIA

271 ZINT e
1°Fase oj%o 2° Fase 6] 39 Fase [%J

Andlisis y Entrevistas Encuesta

prospectiva cualitativas al cuantitativa a
panel de expertos profesionales

Andlisis de informes y

fuentes clave de Profundizacién y Visidon de las

referencia e integracién prospectiva en vectores organizaciones a través

de estudios de claves de futuro con 11 de una encuesta online

prospectiva social de entrevistas en el panel a 2.196 profesionales de

Punto de Fuga. de expertos. empresas con foco en

Espafa y Latinoamérica.

~
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METODOLOGIA

11 entrevistas en

personas expertas
sobre las tendencias
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MIEMBROS DEL PANEL DE EXPERTOS ATF 2024

Aitor Jauregui Alberto Andreu

- V . °
Angel Pascual Ramsay Daniel Fernandez Trejo
Director de BlackRock para Profesor asociado de la Profesor y director de Director General de Deep
América Latina UNAV y Senior Advisor de EY riesgos globales del Centro Learning en LLYC

de Economia Global y
Geopolitica de ESADE

\\

Gabriela Gonzdlez-Valdés Lucia Carballeda Manuel Muiiiz

Directora General del Co-General Manager & Head Decano de IE School of
Instituto de Auditores of Reputation de Edelman Politics, Economics & Global

Internos de Espafia Spain Affairs

Nerea de Luis Oriol Iglesias Perrine Bouhana Ramon Pueyo
Doctora en ciencias de la Full Professor & Member of Managing Director de Responsable Sostenibilidad y
computacién y divulgadora the Board of Director, Esade. GlobeScan Gobierno Corporativo KPMG
de inteligencia artificial Co-director del Programa Esparia

The Global CCO

1
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FICHA TECNICA ENFOCADO PERU

Rol

fesional
En 2024, mas de profesiona
2.100 profesionales 35%
han participado e 2.196 L e

PARTICIPANTES WZV:ule V0

TOTALES
123 respuestas _ 26,8%
pertenecen a Area geogrdfica Alta direccién
profesionales en 361% oo\ 56.4%
] @? Espana @ ,‘}- Latam
~ 1,5%
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LAS TENDENCIAS SE
ANALIZAN EN EL MARCO
B]JTRES GRANDES
ECTORES DE IMPACTO
QUE DEFINEN EL
CONTEXTO ACTUAL

Multipolaridad

Reputacion corporativa--

Sostenibilidad-—""

Comunicacién corporativa----~""

Marca corporativa

Inteligencia artificial

de los riesgg

-
-
-
-
-
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. amm. |A generativay sus

implicaciones en la
\ desinformacién

-Liderazgo responsable

- Propésito corporativo

~~~~~~ Digitalizacion y
ciberseguridad

... Nuevos modelos

"de trabajo

14



Principales resultados

RANKING DE

IMPORTANCIA
TENDENCIAS 2024

En Peru crece la
importancia de la
reputacion y el liderazgo
responsable entre las
prioridades de 2024.

Pasan de la 3% y 4°
posicion en 2023 ala1? y 2°
posicion.

PRIMER
NIVEL DE
IMPORTANCIA

SEGUNDO
NIVEL DE
IMPORTANCIA

TERCER
NIVEL DE
IMPORTANCIA

RANKING TENDENCIA

2024

R
e
I T
N e

n Digitalizacion y ciberseguridad | 512%
n Comunicacidén corporativa 49,6%
Marca corporativa 431%

n Nuevos modelos de trabajo
“ Inteligencia artificial




Principales resultados

Peru vs Latam & Espana

RESULTADOS POR

ZONAS GEOGRAFICAS
TENDENCIAS 2024

@ TOP 5 TENDENCIAS MAS IMPORTANTES - LATAM

RANKING EVOLUCION

2024 TENDENCIA RESPECTO A 2023

- Reputacion corporativa H
n Liderazgo responsable H

n Sostenibilidad (ASG) ﬂ
= | cemcosoncnporane —|

TOP 5 TENDENCIAS MAS IMPORTANTES - ESPANA

RANKING EVOLUCION

2024 TENDENCIA RESPECTO A 2023

- Sostenibilidad (ASG) H
n Liderazgo responsable n
“ Reputacion corporativa n

n Digitalizacion y ciberseguridad n




Principales resultados

TENDENCIAS

MAS TRABAJADAS
EN 2024

La reputacion es el aspecto al
que mas recursos e inversion
destinan las organizaciones en
Peru

Seguido de...

« La comunicacion
« La marca corporativa

Sintonia en términos de esfuerzos e
inversion con el conjunto de paises de
Latam, excepto el en caso de liderazgo
responsable que se trabaja con menor
intensidad e inteligencia artificial mas
trabajado en Peru.

En relacion con Espafia se observa mayor
intensidad de este pais en términos de
sostenibilidad y digitalizacion.

#Approaching2024

ASPECTOS MAS TRABAJADOS

Reputacién corporativa

Propésito corporativo

Comunicacion corporativa

Marca corporativa

Liderazgo responsable

Sostenibilidad

Digitalizacién y ciberseguridad

Nuevos modelos de trabajo

Inteligencia artificial

Perd Latam Espana

Y 50,3%

59,5%

| 45,9%

55,3%
56,7%
448%

_____________________________________R2A37
52,7%
| 56,2%

I 5127
49,9%
| 46,4%

N, 47,2%:

| 426%

[ 45,57

53,2%

51,4%
| 54%

[ 44,77,
a07%
55,2%

I 40,7%
40,8%
| a4,8%

[ 30,9%

23,7%

| 34,6%
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VISION DE
LA ALTA DIRECCION

En Peru, un 26,8% de las
respuestas pertenecen a

profesionales en puestos
de alta direccion
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VISION DE LA ALTA TOP 5 TENDENCIAS MAS IMPORTANTES PARA

DIRECCION LA ALTA DIRECCION
TENDENCIAS MAS
IMPORTANTES ranive CENDENCIA

1| Reputacioncorporatve et
4| userazgoresponssbie ____[snex.




RESULTADOS PERU

. . #A hing2024 |
Principales resultados pRroacingee= s

V|$|()N DE LA ALTA TOP 5 TENDENCIAS EN LAS QUE MAS’ESTAN
, TRABAJANDO LA ALTA DIRECCION
DIRECCION

TENDENCIAS MAS
TRABAJADAS

[-—»A

57,6% 54,5%
[@ Comunicgcién 15 Reputacif’m

Corporativa Corporativa

51,5%

Digitalizacion y
Ciberseguridad

51,5%
@ Marca

Corporativa

Va
AN
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VISION DE LAS
EMPRESAS GRANDES

En 2024, un 22% de las
respuestas pertenecen
a grandes empresas

[+ de 5.000 empleados]




VISION DE LAS
GRANDES EMPRESAS
TENDENCIAS MAS
IMPORTAN

#Approaching2024 {

TOP 5 TENDENCIAS MAS IMPORTANTES PARA
LAS GRANDES EMPRESAS

RANKING

oo TENDENCIA

- Sostenibilidad (ASG)
Reputacion corporativa 66,7%

n Liderazgo responsable
“ Digitalizacion y ciberseguridad

22
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V|$|()N DE LAS TOP 5 TENDENCIAS EN LAS QUE MAS ESTAN
TRABAJANDO LAS GRANDES EMPRESAS

GRANDES EMPRESAS
TENDENCIAS MAS

TRABAJADAS
] 63%
66 'r/° g Deiggﬁ'zziﬁ 15 Reputac;n
— Corporativa

Q7 e
G Sostenibilidad 2 y Ciberseguridad

La sostenibilidad y la (AsG)

digitalizacion y

ciberseguridad son
los ambitos mas 51'90/0 \ 48,1
E Liderazgo )) | Propésito
Res bl Corporativo
ponsable

trabajados







9 Prioridades para la alta direccién:

#1 R E P UTAC I 6 N CO R PO RATIVA 0 66,7% ldentificacion y prevencion de riesgos

. . reputacionales
AMBITOS DE ACCION

0 50% Planes de mejora y fortalecimiento de la
reputacion.

Mayor intensidad
por parte de la

alta direccion
66,7%

B rerRO N LATAM ESPANA

Mayor intensidad

60,0% —v—en—lle:u—vs.m!as
regiones

50,0% —49,3%

40,0%

30,0%
23,3% 22 8% 23,4%
o 20,4%
20,0% - - me%
14,6% 16.1%
10,0% - —_—— —
0,0%
Identificacion y Planes de mejora y Medicién de la reputacion Sistema de social Convencery Formacién masiva a Romper silos, modelos Medir y gestionar la Formacién ala
prevencion de riesgos fortalecimiento de mediante listening para comprometer al CEO y empleados en transversales para reputacion del CEO Direccién en
reputacionales reputacion encuestas/consulta a alertas a AD. en gestion de reputacion gobierno de reputacion
stakeholders reputacion reputacion



#1 REPUTACION CORPORATIVA

RETOS

Principal reto alta
direccion

9 Principales retos de la alta direccion:

U Planes de mejora y fortalecimiento reputacion
50%

0 Compromiso y conviccion del CEO y equipo
directivo 38,9%

e PERU ® ® |ATAM ESPANA
50%
60,0% -
9 Principal reto alta
direccién
50,0% 38,9%
40,0%
36,3% 9
31333'22‘ B i YT A L R R .35'3;;;.” 29,9%
9 1 ./e P LY
S0.0% 0, % * ® Qﬁ- % 2% .“.I‘J.‘:ﬁ Y
30,1% 28,8% s 26% R TS L S
S 205% o 205% ,o° 8% &
24,7% /5% \_ - e
20,0% ‘k':v_ = 187% _ o ® " —— e 18.3%
s PfPFfForooaflnPyq@odeoscaeee®- 20,5% g
1% 8.4% e 19,2% 13,7% 16,4%
" o > - »
Se® = 14,3%
10,0% 8% 8%
PRINCIPAL RETO
0,0%
Identificacion y Planes de mejora y Medicion de la reputacién Sistema de social Convencer y Formacién masiva a Romper silos, modelos Medir y gestionar la Formacion a la

fortalecimiento de
reputacion

prevencion de riesgos
reputacionales

mediante
encuestas/consulta a
stakeholders

listening para
alertas

comprometer al CEO y
a AD. en gestion de
reputacion

empleados en
reputacion

Direccion en
reputacion

transversales para
gobierno de
reputacion

reputacion del CEO
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#1 REPUTACION CORPORATIVA

IMPORTANCIA DE LA REPUTACION

éHa crecido la reputacion en importancia en Gltimos 3 afios?

Ha disminuido su
importancia

25,5% 70,9%

. Si, ha
Se mantiene aumentado
mas o menos su importancia
igual de forma

considerable
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#1 REPUTACION CORPORATIVA

MEDICION DE LA REPUTACION

éSu organizacion mide la
reputacion corporativa?

40 40,

Métodos de Rankings de
consulta directa reputacion
mediante 20%
467, : encuestas a
P ' ‘ Métodos no directos
SI A \ 54% g::tpeor sé:e de consulta como

social listening

NO

Métodos para medir la reputacion




#1 REPUTACION CORPORATIVA

REPORTE DE LA REPUTACION

52%
No cuenta con
KPI Reputacion

48%

Cuenta con KPI global

de reputacion

8%

40%
KPI Reputacion

no vinculado a
compensacion

KPI Reputacion

vinculado a

compensacion

/l
#Approaching2024

52,4% 47,6%

Reporta solo a Reporta a Comité
Comité de de Direcciony
Direccién Consejo

29




#1 REPUTACION CORPORATIVA

ROL DE LIDERAZGO DE LOS RESPONSABLES DE COMUNICACION

Areas que lideran la reputacién en las organizaciones

1,3%
Otra
17%
Marketing '
7,5% N 41,5%
Sostenibilidad _/ !

Comunicacion
corporativa

3,8% ‘

Marca

18,9%

Asuntos publicos [
Relaciones
institucionales

RESULTADOS PERU
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#2 LIDERAZGO RESPONSABLE

AMBITOS DE ACCION

60,0%

50,0%

40,0% -

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Liderazgo conectado que
escucha y dialoga con los
grupos de interés para
conocer sus expectativas

Prioridad alta
direcciéon
50%

¢

Formacioén en
liderazgo con valores
a Direccién y equipos

Mayor intensidad
en otras regiones

Prioridad alta
direcciéon
50%

43.2% 429,

¢

Liderazgo consciente, Vincular sostenibilidad y el
guiado por el proposito triple impacto al negocio
corporativo y una cultura  (econémico/gobernanza,
fuerte anclada en social y ambiental)

valores y principios

Prioridades para la alta direccién:

O Formacion en liderazgo con valores y vincular
la sostenibilidad y el triple impacto al negocio
(@ambos ambitos de accidn con valoraciones
similares en cuanto a intensidad 50%
respectivamente)

B r:rO I LATAM ESPANA

Mayor intensidad
en otras regiones

30,2% 30,2%

25,3% 24,4% Mayor intensidad
en otras regiones

14,6% 13,4% 13,3%

12,1%
| ms,s-/. N

Priorizar la creacion Incorporacién de valores Liderazgo con amplio Liderazgo que promueve
de valor a largo como el humanismo y la conocimiento de la la colaboracién publico -
plazo frente al corto empatiaen el estiiode  geopolitica y los asuntos privada
plazo liderazgo publicos (inteligencia

estratégica




#2 LIDERAZGO RESPONSABLE

RETOS

60,0% -

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

9 La alta direccién:

O Identifica como principal desafio impulsar un
liderazgo consciente guiado por el propdsito
corporativo y una cultura fuerte (50%).

e PERU ® ® |ATAM ESPANA
Prioridad reto
alta direccion
50%
37,9%
0,
33,7% - 331%
32,8% % 2825
e e, @ S oo e ° z © 281% =
30% ...... 25'3%-.’.0 ‘29,6% ...............
S qge® [ Y
25,4% ®e - 20,7%
22.5% e _
o Sy 16,4% 16,1%
20% Soeq
LE XX X N NN N N W NN
13%
12,7%
8,6% 6,9%

PRINCIPAL RETO
Liderazgo conectado que Formacion en Liderazgo consciente, Vincular sostenibilidad y el Priorizar la creacion Incorporacion de valores Liderazgo con amplio Liderazgo que promueve
escucha y dialoga con los liderazgo con valores guiado por el propésito | triple impacto al negocio de valor a largo como el humanismo y la conocimiento de la la colaboracién publico —

grupos de interés para a Direccion y equipos corporativo y una cultura | (econémico/gobernanza, plazo frente al corto empatia en el estilo de geopolitica y los asuntos privada
conocer sus expectativas fuerte anclada en social y ambiental) plazo liderazgo pablicos (inteligencia
valores y principios estratégica




#3 SOSTE N I BI LI DAD Y ASG 9 Prioridades para la alta direccién:

Q 66,7% destaca como ambito prioritario la

AMBITOS DE ACCION integracién de la sostenibilidad en el negocio.

0 46,7% centra sus esfuerzos en el desarrollo de
productos y servicios con criterios ASC.

Mayor intensidad

por parte de la Mayor intensidad ) i
alta direccién por parte de la - PERU - LATAM ESPANA
66,7% alta direccion
60,0% - 46,7%
51,8% 9 9

50,0%
46,6% 46,5% . .
. . Mayor intensidad
Mayor intensidad en Espafia vs. Peru
40,0% en Peru. vs. Otras
regiones
35%
30,4%
30,0% 28.6%
o 27,2%
25,5%
23,2% 2329 24,5% 23,9%
22% ,
2L4% 20,4% 20,8% 2,5%
20,0% - r : i
10,0% - e = —
0,0%
Integracion de la Contribucién a los Desarrollo y Identicacion y gestion Reporte de Integracion de los Medicion del impacto Formacién a empleados
sostenibilidad en la Objetivos de comercializacion de de impactos, riesgos y sostenibilidad y intereses y expectativas de los criterios ASG en y directivos en
estrategia de negocio Desarrollo productos/servicios con oportunidades ASG adaptacién ala de los grupos de interés el negocio sostenibilidad
Sostenible (ODS) criterios ASG normativa



#3 SOSTENIBILIDAD Y ASG

9 Principales retos para la alta direccién:

O Alineado con otros roles profesionales: 6 de cada
directivos considera como principal reto la

RETOS medicién del impacto de los criterios ASG.
O Seguido de formacion a empleados y directivos
(46,7%).
e PERU ® ® |ATAM ESPANA
60,0% —
Principal reto
alta direccién
60%
50,0% 9
39,3%
40,0% 37.5%
30,4% 30,4%
30,0% »
e e g “u
27,8% Ceogq o
TSs L L% . 2%
o o -
20,0% 318% Seeea..
18,1%
10,0%
PRINCIPAL RETO
0,0%

Contribucién a los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS)

Integracién de la
sostenibilidad en la
estrategia de negocio

Desarrollo y
comercializacion de
productos/ servicios con
criterios ASG

Identicacién y gestion

de impactos, riesgos y

oportunidades ASG

Reporte de
sostenibilidad y
adaptacién a la

normativa

Integracién de los
intereses y expectativas
de los grupos de interés

Medicidén del impacto
de los criterios ASG en
el negocio

Formacioén a empleados
y directivos en
sostenibilidad
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#3 SOSTENIBILIDAD Y ASG
PRIORIDADES DE INVERSION Y TRABAJO EN ASUNTOS ASG

| Aspectos ambientales [l Aspectos sociales Aspectos de gobernanza En esta edicion, se observa una tendencia general hacia una

distribucion de recursos mas equilibrada en materia de criterios
sociales, medioambientales y de gobernanza.

36,2%

Recursos en aspectos En el caso de Peru destaca la inversion de orden: ambiental (32,7%),
SOCIALES social (36,2%) y gobernanza (31,1%).

Recursos en

aspectos de

GOBERNANZA Temas especificos en sostenibilidad mas trabajado

QO Control y gobernanza es el ambito mas trabajado para el 46,4%
de |los profesionales.
Recursos en uspéctbs - 0 39,3% centra sus esfuerzos en mitigacion y adaptacion al
AMBIENTALES cambio climatico

QY 35, 7% se enfoca en impulsar planes de igualdad de género y
oportunidades y la gestion responsable de la cadena de
suministros

Hacia una vision integradora o o o , e
9 Para la alta direccion la principal prioridad esta en la mitigacion del

de los temas ASG cambio climatico (53,3%), seguido del impulso de planes de
igualdad de género y oportunidades y la prevencién de la
corrupcion, ambos con mismas valoraciones 46,7%.



#3 SOSTENIBILIDAD Y ASG

#Approaching2024

PRIORIDADES DE INVERSION Y TRABAJO EN ASUNTOS ASG

Control y gobernanza (transparencia, cédigos éticos)
Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Gestion responsable en ASG, derechos humanos y suministro
Implementar planes de igualdad de género y oportunidades
Prevencion y deteccion de la corrupcién y soborno

Inclusion social de consumidores

Impulso de la diversidad e integracion de la discapacidad
Impulso de iniciativas de economia circular

Estrategia de Net Zero

Proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas
Conciliacion laboral

Vinculacion de la retribucion de la direccion al desempefio ASG

1,8%

[ Aspectos ambientales

10,7%

I Aspectos sociales [ Aspectos de gobernanza

46,4%

9 53,3%
39,3% alta direccion

35,7%
35,7%
32,1%
30,4%
25%
25%
23,2%

17,9%



9 Mayor intensidad de la alta direccion para:

#4 PRO péSITO CORPO RATIVO A Comunicacion interna y fortalecimiento de la

L, L cultura (58,8%).
AMBITOS DE ACCION

Mayor intensidad 1 PERC P LATAM " ESPANA
por parte de la
60,0% —Mayor-intensidad alta-dirececién
en otras regiones 58,8%

vs. Peru

50,0%

40,0%

30,0%

20,6% 20,6%

20,0%

- | ‘ ‘ I . | I
0,0%
Integracion del Comunicacién interna Comunicacion de los Liderazgo en propdsito Medicién del Conocimiento Medicioén de su
propésito en la y fortalecimiento de la compromisos derivados corporativo de la alta y compromiso de impacto en el negocio
estrategia y la toma cultura corporativa en del propésito con los direccion empleados con Proposito

de decisiones torno al proposito Stakeholders




El principal reto para la alta direccién es

#4 PROPOSITO CORPORATIVO la medicisn:

O Medicioén interna del propdsito (56,3%).
RETOS ’

0 Medicion del impacto en el negocio
(53,1%)

@ PERU ® e |ATAM @ @ ESPANA

60,0% Principatreto-alta
o direccion
Mayor preocupacion 52,9%
En Espaia
50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
20,6% ..-.......--.
18,3%
10,0%
0.0% PRINCIPAL RETO PRINCIPAL RETO
U
Integracion del Comunicacién interna Comunicacion de los Liderazgo en proposito | Medicion del Conocimiento Medicion de su
propésito en la y fortalecimiento de la compromisos derivados  corporativo de la alta y compromiso de impacto en el negocio
estrategia y la toma cultura corporativa en del propésito con los direccion empleados con Proposito

de decisiones torno al propésito Stakeholders




#5 DIGITALIZACION Y CIBERSEGURIDAD

AMBITOS DE ACCION

Mayor importancia
para la alta direccién
60,0% 58,8%

9 La alta direccién pone foco en:

Q El fortalecimiento de los sistemas de
seguridad y proteccion de datos (58,8%).

O Seguido de la digitalizacién de la oferta

comercial (52,9%).

B rerO I LATAM

ESPANA

50,0% 9

429
48% 4,3%

40,0% Mayor intensidad en
Peru vs. Otras
30,6% 30,8% regiones
’ 0
30,0% — 29,1%
25,5%
20,0% e
14,5% 15.5%
10,0% —_ S e
0,0%
Fortalecimiento de Uso de la digitalizacion Digitalizacion de la Integracion de los riesgos Formacion a los Captacion de talento Implementacion de Transparencia y
sistemas de seguridad para la transformacion oferta comercial y/o la de ciberseguridad y empleados en cualificado en este planes de crisis ante gestion ética de los
y proteccién de datos del negocio relacién con clientes tecnolbgicos en el capacidades tecnolégicas campo ciberataques o datos

sistema general de

y de ciberseguridad

brecha de datos



9 La alta direccién:

#5 DIGITALIZACION Y CIBERSEGURIDAD 0 Encuentra como princioal reto

fortalecimiento de los sistemas de seguridad
m (58,8%) y la formacion a empleados (35,3%).

Mayor preocupacion
alta direccién

58,8% e PERU ® ® |ATAM ® @ ESPANA
60,0%
Mayor preocupacion
38,2% alta direccién
35,3%
50,0% - 33{804' '
31,5%
40,0% 9
33,6% 24,7%
30,0% atd. ) @ 28.6% T e bt 29%
20,0%
16,4%
10,0%
0,0%
Fortalecimiento de Uso de la digitalizacion Digitalizacién de la Integracién de los riesgos Formacion a los Captacion de talento Implementacion de Transparencia 'y
sistemas de seguridad para la transformacién  oferta comercial y/o la de ciberseguridad y empleados en cualificado en este planes de crisis ante gestion ética de los
y proteccion de datos del negocio relacion con clientes tecnoldgicos en el capacidades tecnolégicas campo ciberataques o datos
sistema general de y de ciberseguridad brecha de datos
riesgos

PRINCIPAL RETO



9 La alta direccion:

#6 COMUNICACION CORPORATIVA o o G5 G T s

ambitos de accidn: innovacidén en

AMBITOS DE ACCION formatos y narrativa centrada en el
propodsito (52,6%).

Mayor intensidad en
Peru vs. Otras

regiones B .
B r:ERC I LATAM ESPANA
600% . Mayor importancia Mayor importancia
para la alta direccién para la alta direccién Mayor otras regiones
52,6% 52,6% vs. Peru
50,0% - 9 482%

¢

40,0%

37,7% 37,9%
32,5%
30,0% - -
20,0% —
15,5%
13,4% 14.9% 13,4% 13,2% 146%
10,0% —— - _—
6% 5,8%
3,0%
0,0%
Innovacion en Mejora de la Impulso de una Creacién y difusién Mejoras en la Incorporacién de la Co-creacién e Evitar la Mayor inversién
formatos, contenidos comunicaciéon narrativa centrada en el de contenidos publicidad (creatividad, inteligencia artificial involucracién de los desinformacioén y en influencers y
y canales de interna propdsito corporativo y propios relevancia, impacto) generativaen el drea  grupos de interés en la el greenwashing celebrities

comunicacién la sostenibilidad de comunicacion creacion de contenidos
de comunicacién



#6 COMUNICACION CORPORATIVA

RETOS

9 La alta direccion:

Q Encuentra como principal
reto (52,6%) la creacion de contenidos
propios, seguido de la desinformacion
y el greenwashing (47,4%).

e PERU ® e |ATAM ® @ ESPANA
60,0%
Mayor preocupacion
50,0% - . . 2
alta direccion
52,6%
9 25,1% 28,4%
40,0%
35,7% 24% 25,6%
°a 19,4% 23,5%
L] o -
30% S, 294% 29,4%
30,0% "o e ee Py .‘.6.6'.6'..;-;..6;... XS [ -27;4%
28,8% 26,5% == 22,4% .o
26,9% Py “ L Il
Ceae® .’. ~\. e
o, @ » — B
200% e JsemlT
@
17,9% “e®
.. 15,5%
10.0% Mayor preocupacion en
otras regiones vs. Peru
+13,7 puntos mas relevante
para altos directivos
0,0%
Innovacién en Mejora de la Impulso de una Creacién y difusion Mejoras en la Incorporacién de la Co-creacion e Evitar la Mayor inversion
formatos, contenidos comunicacioén narrativa centrada en el de contenidos publicidad (creatividad, inteligencia artificial involucracion de los desinformacioén y eninfluencers y
y canales de interna proposito corporativo y propios relevancia, impqcto) generativa en el area grupos de interés en la el greenwashing celebrities

comunicacion la sostenibilidad

de comunicacion

creacion de contenidos
de comunicacion

PRINCIPAL RETO



9 La alta direccion pone foco en:

#7 MARCA CORPO RATIVA Q Marca como plataforma de posicionamiento y

activacion del propdsito corporativo y en la medicion del

AMBITOS DE ACCION impacto de la marca en el negocio con un valor de 47,1%
en ambos casos. Destaca una distancia de +23,3 puntos

frente a otros roles profesionales en relacién con la
importancia de trabajar en la medicion.

Prioridad alta PERU LATAM ESPANA
direccién - -
47,1%
50,0% Mayor-intensidad
v alta direccion
a16% 471% [ +23,3
. puntos
40,0% 38,5% 9
33,2%
30,0%
20,0%
2 7% 13%
10,0% 10:2%
7.3%
3,8%
0,0%
Fortalecer la marca Marca como plataforma  Gestionar de forma Posicionar la marca Medir el impacto Co-creacion de la Posicionamiento de Integracion de KPI Vincular el KPI de
corporativa frente a de posicionamiento y integrada la en el disefio y la de la marca en el marca con los marca consciente o de salud/fortaleza marca corporativa
las marcas de activacion del propésito  reputacion y la marca comercializacion de negocio grupos de interés activista de la marca en la retribucion a

producto corporativo corporativa productos servicios corporativa los directivos




#7 MARCA CORPORATIVA
RETOS

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Mayor preocupacion Mayor preocupacién
alta direccion alta direccion
52,9% 47,1%

9 La alta direccion identifica como principal reto

posicionar entender la marca como plataforma
de posicionamiento del propdsito corporativo
(52,9%) y la medicion del impacto de la marca en
el negocio (47,1%).

s PERU ® ® |ATAM @ @ ESPANA

17.5%
16%
(G .‘-‘..........
o 16%
133% ® o .
=Y
- J3%
6,3%
Fortalecer la marca Marca como Gestionar de forma Posicionar la marca Medir el impacto Co-creacién de la Posicionamiento de  Integracion de KPI Vincular el KPl de
corporativa frente a plataforma de integrada la en el disenoy la de la marcaen el marca con los marca consciente o de salud/fortaleza marca corporativa
las marcas de posicionamiento y reputacion y la marca comercializacion de negocio grupos de interés activista de la marca en la retribucion a
producto activacion del proposito corporativa productos y servicios corporativa los directivos
corporativo

PRINCIPAL RETO




9 La alta direccion pone foco en:

#8 N U EVOS M o D E LOS D E TRABAJO 0 Romper silos para favorecer la transversalidad

de los equipos, principal prioridad para casi 8

AMBITOS DE ACCION de cada 10 directivos (76,9%).

Prioridad alta
direccion
76,9%

¢

50,0% 48% Mayor intensidad
en Peru vs. otras

B rerO I LATAM ESPANA

regiones
00 40% 40% Mayor |Dten5|dad’en
% - 00 B,8% Espana-vs. Peru
4 : %o 8% /o 38,3% 3'8%
36% 35,8%
o 341% 335% ) )
12 5% " Mayor intensidad en
otras regiones vs. Peru
30,0% —
23,2%
20,8%
20,0% - — — — —_— ,
10,0% —
0,0%
Romper silos y creacion de  Implementacion de Formacion y Impulsar la Promocion de la salud Implementar entornos
equipos mds transversales, modelos de trabajo desarrollo profesional conciliacion y la y bienestar fisico, de trabajo mas
colaboracién entre @reasy hibridos (presenciales flexibilidad horaria emocional y mental de diversos e inclusivos
departamentos y remotos) los equipos



#8 NUEVOS MODELOS DE TRABAJO

RETOS

Los altos directivos identifican dos retos
clave: |la necesidad de romper silos y
favorecer la colaboracién y transversalidad
de los equipos y el impulso de la
conciliacion y flexibilidad horaria (ambos
con mismas valoraciones 53,8%).

e PERU ® ® |[ATAM @ ® ESPANA
Principal reto alta
60,0% - direccién
53,8%
9 Principal reto alta
50,0% direccién
45,4% 53,8%
L]
426% o "o 9
40,0% S e
40%
32%
30,0% & = = ™ 32,9% TEeg 279% it
e o*’ 32% e : Seee .@.w.‘g.a‘%.; so'lozl‘;u
273%% o * ® “eee” 299% o
24,6% 24.5% *® s
20,0% 2 e 17.6%
- e
N J
S
16,6%
10,0%
0,0%
Romper silos y creacion de Implementacion de Formacioény Impulsar la Promocioén de la salud Implementar

desarrollo profesional conciliaciény la

equipos mas transversales,
flexibilidad horaria

colaboracién entre éreas y
departamentos

modelos de trabajo
hibridos (presenciales
y remotos)

PRINCIPAL RETO

y bienestar fisico,
emocional y mental de
los equipos

entornos de trabajo
mdas diversos e
inclusivos



#9 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

AMBITOS DE ACCION

Prioridad alta Prioridad alta
direccién direcciéon
75% 58,3%

¢ ¢

v La alta direccién avanza en el uso de la
transformacion del negocio, en sintonia con
el resto de regiones analizas y perfiles
profesionales. A su vez, en el caso de Perd, se
le da mucha importancia al uso de la IA para la
generacion masiva de contenidos (58,3%).

B PerRC [ LATAM ESPANA

50,0%
Mayor intensidad
en Peru vs. otras

41,6% 421% regiones 39.5%
40,0% z 38%
30,0% - T
26,2% 25,5%
20,4%
20,0% =

10,0%

0,0%

Uso de la IA para la Uso de la IA para la Formacion a los
transformacion del generacion masiva de empleados en |IA
negocio contenidos

UsodelalAen
marketing y relacion
con clientes

Uso de la |A parala Garantizar el uso ético Atraccién y
creacion de bases de la inteligencia fidelizacion de
de datos y CRM artificial expertos en IA

avanzados




9 La alta direccién identifica 4 desafios
| B delalA lat f i6
#9 INTELIGENCIA ARTIFICIAL el negocior 1 formacion a o8 empleadon

su aplicacién en marketing y el uso ético

RETOS .
de la misma.
Mayor preocupacion e PERU ® ® [ATAM ® = ESPANA
alta direccién
41,7%
¢ ¢ ¢ ¢
40,5% 39,5%
40,0% s - 36,8%
384%e o e _®o 35,4% —
(L
36,8%
28,9%
30,0%
®
® o 194%
20,0% - L -
y S
’ 1847 o 0o 00000 ee
o 17,5% 18,2%
10,0%
0,0%
Uso de la |A para la Uso de la |A para la Formacién a los UsodelalAen Uso de la |A para la Garantizar el uso ético Atracciony
transformacion del generacion masiva de empleados en A marketing y relacion creacion de bases de la inteligencia fidelizacion de
negocio contenidos con clientes de datos y CRM artificial expertos en IA
avanzados
PRINCIPAL RETO PRINCIPAL RETO PRINCIPAL RETO



#8 INTELIGENCIA ARTIFICIAL
BENEFICIOS IA GENERATIVA

23,3%
Reduccién de
costes, eficiencia

23,3%

Mayor creatividad
y calidad en los
contenidos

#Approaching2024

53,3%
Aumento de la productividad,
velocidad, agilidad




/I
#Approaching2024

#8 INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GRADO DE UTILIZACION IA GENERATIVA

51,6
Estamos en la fase 38,7° o

de exploracion, de
experimentacion
conlas

En la actualidad no
Estamos utilizando estamos usando

proactivamente las herramientas de IA
herramientas de IA
9,70 (o)

¢En qué grado su organizacion utiliza la inteligencia artificial generativa?

herramientas de lA




A A /
, - P #Approaching2024
% TECNIE DEMOGRAFICOS PERU

S 17 9% 22% 56,1% 38,2% 35%
e Corqsultoras de 5001 0 mas de 51a 5000 Técnicos Direccién
Compahias empleados empleados media
26,8% 22%
Otras 50 empleados 26'8%
organizaciones 0 menos Alta direccion
TIPO DE ORGANIZACION TAMANO DE LA ORGANIZACION ROL PROFESIONAL
PARA LA QUE TRABAJA PARA LA QUE TRABAJA
59,5% 16,9% 53%
Mujer 55 0 Mds afos de 41 a 54 afios
40,5% 30,1%
Hombre

40 o menos anos

GENERO EDAD
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#Approaching2024 {

OPEN-ACCESS | GRATUITO

Resumen ejecutivo

CON LA SUSCRIPCION DE PAGO

AL CENTRO DE CONOCIMIENTO DE
CORPORATE EXCELLENCE

v Informe completo
v PPT Resultados

v+ 6.000 recursos (casos, insights, webinars..)

La mayor plataforma de contenidos especializados en intangibles en habla hispana

www.approachingthefuture.com s




ENTIDADES COLABORADORAS

APOYO INSTITUCIONAL PERU

CONSULTORES
EN MARKETING
DE REPUTACION

m centrum
PUCP &8

COLABORACION PERU

sodexz ] Interbank




UN INFORME DE EN COLABORACION CON WORLDWIDE PARTNER

cowonsr: @ AMNCANWS i

Estrategias Sostenibles

global alliance

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

APPROACHING THE FUTURE 2024
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