@ DiA1

Liderazgo entiempos

de desconfianza

. os CEO del sector financiero
tienen mejor gestion en Twitter

Mejoras. Iijccutivos sonmas conscientes sobre elimpacto de estarpresentes en las redes sociales.
Comunicacionde las empresas empiezaa pasar del discurso alaaccion, segtiin Café Taipa.
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¢ ¢ Nuncahasido mas im-
prescindible para los
CEOtenerunavoz con-
sistente, un proposito

claro, unaestrategia cohe-

rente y una vision de largo
plazo. [Porque] el propdsito
de su compania es su guia
en este entorno turbulen-
to”, deciaLarryFink, CEOde
BlackRock, la mayor gestora
de fondos de inversion del
mundo, en su carta de es-
te ano. Los principales CEO
enel Perti coinciden conel
directivo.

Si bienel contexto polit-
co complejo que vive el pais
ha generado una crisis que
polariza -a diferencia de la
pandemia, que generd una
suma de fuerzas-, la comu-
nicacionde lasempresases-
td pasando de enfocarse en
eldiscurso ala accidn, re-
marcando el bienestar de
todos, mas alld de la orga-

‘PERFORMANCE'’ DIGITAL EN UN ENTORNO POLARIZADO
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nizacion. Ello se proyecta
en la comunicacion de sus
directivos.

Asi, ennuestro octavo es-
tudio sobre la presencia y
contenidos digitales de los
principales directivos del
Peru, encontramos puntos
adestacary otros pendien-
tes que se siguen arrastran-
do con minimaevolucion.
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Paraello, hemosanaliza-
doel ‘performance’ digital
de 130 CEOde 13 sectores
diferentesdelas 10.000em-
presasque mas facturan, se-
glnlalista de Peru Top Pu-
blications.

PRESENCIA ESTANCADA
Antesdeevaluar qué publi-
can los CEQ, partamos de

o
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EJECUTIVOS

datosbasicos. ; Cudntostie-
nen unapresenciaefectiva?
En otras palabras, ; cuantos
estan en las redes sociales,
sonreferenciadosenlaswe-
bsdesusempresasyactuali-
zan suscontenidos?

En primer lugar, de los
130 CEQevaluados, el 13%
no figura en los resultados
de Google al hacer la bis-
queda de sunombre y ape-
llido.

Ademas, solo el 26,2%
tiene perfil en Twitter y, de
ellos, el 52% no publicaolo
hace apenasunavezalmes.

Asimismo, el 83% tiene
un perfil en LinkedIn, pero
casi el 65% no publicaolo
hace apenasunavez al mes.

Las cifrasdejan claroun

flanco débil en la presencia
de los directivos, Si bien la
gran mayoriaestd en Linke-
dIn, que es una plataforma
conmenorriesgo de conver-
saciones hostiles respecto
a Twitter, la mayoria de los
CEO la usa priacticamente
para publicar su hoja de vi-
da.

Ensegundolugar, lain-
formacion pone en eviden-
ciauneterno pendiente: las
mujeres. En el estudio de
este ano, apenasel 8,5% de
los 130 CEO son mujeres,
a diferencia del estudio del
2021 enlaquealcanzaron
una participacion fue del
9%, Esta cifra, incluso, ha
llegadoal 10%en el pasado.

LA MISION DEL EMBAIADOR

Un punto para destacar es
que, sibien los tops CEO tie-
nenque ser los principales
representantes de sus em-
presas, esto no implica en-
focar susdiscursossoloen
lasaccionesdeestas, ni tam-
pocohablarsolamente a po-
tenciales clientes, ‘partners’
0 accionistas.

Porejemplo, se observa
que, siel tema tratado esel
respeto al talento de cada
organizacion, la inclusion
financiera o el cuidado del
medio ambiente, los direc-
tivos enfocados en estas
tematicas buscan que to-
dos sus seguidores tomen
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CONSCIencia yse sumena
la iniciativa. Y es que, lo
importante es generar un
cambio. Este es el casode
Fernando Eguiluz, CEO
del BBVA; Javier Ichazo,
CEOde Mibanco; v, Juan
Antonio Rozas, CEO de
Statkraft.
‘Management'y lide-
razgo son otros dos crite-
rios con los que se anali-
za el valor de los conteni-
dos. Enese sentido, Juan
Stoessel, CEO de Casa An-
dina; Diego Cavero, CEO
del BCP; y, Marco Fragale,
CEQOde Enel Peri, refuer-
zanensus publicacionessu
capacidad de gestion.

LARESPONSABILIDAD

Un tercer criterio para
los contenidos es el de la
responsabilidad. En es-
te aspecto hablamos del
comportamiento éticoy
preccupacion por causas
sociales, Destacan temas
como la transparencia y
toma de posicion en situa-
ciones coyuniurassociales
y politicas de manera alw-
rada, sin ponerenriesgola
reputacidn personalode la
empresa. Aquinuevamen-
te destaca Ichazo, de Mi-
banco, vselesuma Carlos
Mario Caro, CEOdeRedde
Energiadel Peru.

EL FACTOR TWITTER
AunquelacompradeElon
Musk pueda generar una
revolucion, enelcortopla-
zo Twitter seguira siendo
el espacio en el que con-
fluyandistintos stakehol-
ders. Su valorestratégico
aun es clave. Si tomamos
en cuenta que ¢l sector
financiero es el que tie-

Elejemplo

referentes

Compromiso. | lircctivos
estan enfocadosen
difundirsu proposito,
vinculando elvalor parala
ciudadaniayel pais,

iempre considera-
mos en el estudio
Top CEQ Digital Pe-
ru, adirectivos y di-
rectivas que tienen una ges-
nondestacadadesu presen-
ciaenInternet, peroque, por
la menor facturacionde sus
empresas, no estan conside-
radas enla muestra general,
Aqui hay hallazgos intere-
santes.
Sibien las pocas mujeres
CEOde las com-

paies con s POSICION
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que operanen el UNRASGO

GENERAL

pais, no tienen
una ‘performan-
ce'digital queles ENLOS

permitaestaren CONTENIDOS

eltop10delran- DELOS

king CEO, enla REFERENTES.

tabla de referen-
tes hay una mayor presencia
femeninaquedestaca.

Este ano, Mariana Rodri-
guez, presidenta de Empre-
sariosporla Educacion, vuel-
veatomarel primerlugaren
elranking, seguidade Lucia-

rectivas del ranking de refe-
rentes? Sus publicaciones se
concentran, en mayor medi-
da, en lasdimensiones de li-
derazgoy‘management’, se-
guidas porlaresponsabilicdad
-queconsideracriterios como
la éticaylatransparencia-,

Sufuncioncomoembaja-
doresde marca existe, pero
estan mds enfocados en di-
fundirsu propdsito, siempre
vinculando el valor parala
ciudadania oel pais.

Otro puntoimportante es
quelos 10 directivos del rin-
king de referentes tienenuna
presenciaen Twitter asocia-
daalcompromisopersonal y
corporativo conlasociedad.
Contenido sobre
la coyuntura so-
cial y politica del
Pertesunacarac-
teristica general
enloscontenidos
de rodos los refe-
rentes recogidos
eneste informe,
ENMAyoro menor
medida.

Finalmente, muchos de
losreferentes yaestinenIns-
tagramyalgunosen TikTok,

Y es esta ultima platafor-
ma la que hay que explorar,
pues no solo se encuentran
alli clientes, sino también
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transporte, automotriz, telecomunicaciones, se explica de la siguiente
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